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UN NUEVO ENTORNO PARA LA RSE: nuevas políticas en las empresas

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2018

VI Estudio multisectorial sobre el estado de la Responsabilidad Corporativa de la 
Gran Empresa en España

Indicadores 2015 2017

Empresas 125 113

Políticas de RC 85% 98%

Líderes 20 11

No hacen 
pública su 
participación

5 19



¿Qué papel debe jugar la Pyme turística en el nuevo entorno?

Elementos para la reflexión

1. Diagnóstico del sector en RSE: ¿qué hace la empresa turística?

2. Riesgo que afronta el sector: ¿podemos seguir funcionando como hasta ahora?

3. Retos institucionales: ¿Qué nuevas prácticas empresariales se deben incorporar?



1. Diagnóstico del sector en RSE: ¿qué hace la empresa turística?

Empresas turísticas en Canarias con compromiso en RSE

Asociaciones turísticas

Deportivos y recreativos

Cultural

Alquiler de transporte

Transporte

Agencias de viaje

Restauración

Hoteles y similares

15,4

19,2

7,7

26,1

7,7

26,9

Canarias

RED Canaria RSE: empresas turísticas inscritas
(26 empresas de 138 inscritas)

Fuente: Red Canaria RSE



Emprendimiento e inmigración en el destino turístico canario

36

20

23

45

34

País de 
nacimiento

(N=36)

Participantes
(n=158)

Alemania 15,4%

Reino Unido 12,8%

Irlanda 6,4%

Resto de Europa 29,5%

India 14,1%

Resto de Asia 5,1%

América del Sur 11,5%

África 5,1%

García Cabrera, A.M., García Rodríguez, F.J.
y García Soto, M.G. (2011). Fundación
Instituto Cameral para la Creación y
Desarrollo de la Empresa (INCYDE)

1. Diagnóstico del sector en RSE: ¿qué hace la empresa turística?



43,9

28,6

37,0

23,3

Ha promovido el área turística en la que
está establecido el negocio

Ha contribuido a que el destino turístico se
conozca en mayor medida

Ha aportado innovaciones a este destino
turístico

Ha contribuido al bienestar de su
comunidad étnica

Porcentaje

Indicadores faceta económica

Emprendimiento e inmigración en el destino turístico canario

Indicadores faceta medioambiental

Indicadores faceta sociocultural

42,0

48,4

58,0

56,1

Se preocupa por rectificar cualquier daño
involuntario que ocasiona en el entorno

Se esfuerza en usar energías no contaminantes y
adopta medidas de eficacia energética

Se esfuerza en hacer un uso racional del agua y
de los recursos naturales

Utiliza productos de limpieza y desinfectantes
poco contaminantes

Porcentaje

21,2

31,8

26,8

3,32

Se implica en la comunidad apoyando
algunas actividades comunitarias

Ofrece a los turistas información sobre
historia, usos y costumbres de residentes

Prepara a los empleados para entender los
usos y costumbres de los turistas

Ofrece a los turistas información sobre las
zonas y horarios de mayor peligrosidad

Porcentaje

1. Diagnóstico del sector en RSE: ¿qué hace la empresa turística?



Localización geográfica de la empresa del inmigrante emprendedor y 
compromiso con facetas de la RSE

Adeje

Arona

Puerto de la Cruz

Mogán

San Bartolomé de Tirajana

Económica

Sociocultural

Medioambiental

CONSECUENCIAS PARA 
LA EVOLUCIÓN DE CADA 

DESTINO

1. Diagnóstico del sector en RSE: ¿qué hace la empresa turística?



1. Diagnóstico del sector en RSE: ¿qué hacen la empresa turística?

2. Riesgo que afronta el sector: ¿podemos seguir funcionando como hasta ahora?

3. Retos institucionales: ¿Qué nuevas prácticas empresariales se deben incorporar?

¿Qué debe tener en cuenta la Pyme turística? Diagnóstico y reflexión



2. Riesgo que afronta el sector: ¿podemos seguir como hasta ahora?
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Peso PIB turístico sobre total economía en Canarias

Fuente: Estudio IMPACTUR Canarias, 2017

¿Qué impacto genera esta 
actividad en términos 

medioambientales y sociales?



2. Riesgo que afronta el sector: ¿podemos seguir como hasta ahora?

7.493 km²

4.992 km²

4.033 km²

En Canarias (2017):

• 14,3 millones de turistas extranjeros nos 
visitaron

• 1,6 millones de turistas nacionales eligieron el 
Archipiélago

• 110 millones de pernoctaciones

• 360.000 aviones aterrizaron o despegaron 

• 75.000 coches de alquiler circulan a diario

En términos ambientales…



2. Riesgo que afronta el sector: ¿podemos seguir como hasta ahora?

“¿Alguien en Canarias 
está midiendo el impacto 
que el turismo genera?”
“¿Qué hay de los datos 
ambientales?”

https://cincodias.elpais.com/cincodi
as/2018/12/05/companias/1544000
831_501947.html

11 de diciembre de 2018

• Uso excesivo del agua
• Destrucción y alteración de hábitats naturales
• Contaminación de las aguas litorales 
• Afección paisajística por masificación urbanística

• Deterioro de áreas sensibles por sobrecarga de visitantes
• Congestión del tráfico
• Basuras
• Etc.



2. Riesgo que afronta el sector: ¿podemos seguir como hasta ahora?

Peso empleo turístico sobre total empleo en Canarias

Fuente: Estudio IMPACTUR Canarias, 2017
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2. Riesgo que afronta el sector: ¿podemos seguir como hasta ahora?

EL EMPLEO DE BAJA CALIDAD DETERIORA EL 
BIENESTAR LABORAL Y LA SALUD DE LOS RRHH

EMPLEADOS

Actitudes, comportamientos y absentismo

En términos socio-labores, la calidad del 
empleo es relevante:

En la industria turística el empleo, en 
términos cualitativos, tiende a ser:

 Insuficientemente retribuido.
 Inestable o precario.
 Con turnos de trabajo rotativos que abarcan noches 

y fines de semana.
 Poco valorado socialmente, etc….



2. Riesgo que afronta el sector: ¿podemos seguir como hasta ahora?

Bienestar laboral de los empleados de la industria turística. Comparación España-Europa

1,54

1,71

1,75

1,85

1,85

1,55

1,37

1,8

Las horas de trabajo le permiten atender
sus compromisos familiares y sociales

En la jornada laboral es fácil tomarse unas
horas libres para atender temas

personales o familiares

El trabajo le impide dedicar el tiempo que
requiere su familia

Recibe ayuda y apoyo del supervisor

Media

Europa España

3,02

1,21

1,54

5,95

2,5

3,11

1,18

1,44

1,58

1,75

Existencia de problemas de salud en
general

Existencia de problemas de salud en los
últimos 12 meses relacionados con la

ansiedad

Existencia de problemas de salud en los
últimos 12 meses relacionados con la

fatiga

Absentismo laboral relacionado con
accidente en el trabajo

Absentismo laboral relacionado con
problemas de salud causados por el

trabajo

Media

Europa España

Condiciones laborales Salud y absentismo

Lucia-Casademunt, A. M., García-Cabrera, A. M., & Cuéllar-Molina, D. G. (2015). Tourism & Management Studies, 11(1), 62-69.
García-Cabrera, A. M., Lucia-Casademunt, A. M., Cuéllar-Molina, D., & Padilla-Angulo, L. (2018). Tourism management perspectives, 26, 39-48.



1. Diagnóstico del sector en RSE: ¿qué hace la empresa turística?

2. Riesgo que afronta el sector: ¿podemos seguir como hasta ahora?

3. Retos institucionales: ¿Qué nuevas prácticas empresariales se deben incorporar?

¿Qué debe tener en cuenta la Pyme turística? Diagnóstico y reflexión



Retos institucionales para la competitividad de la empresa turística en 
España

García Cabrera, A.M., García Soto, M.G. y Gutiérrez-Pérez, F.J. (2019). La empresa turística en España: estructura
actual y retos institucionales para su desarrollo y competitividad. Economistas, 162-163, pp. 170-178.

3. Retos institucionales: ¿Qué nuevas prácticas empresariales se 
deben incorporar?

Panel de expertos
Fase I: 17 expertos
Fase II: 23 expertos

Período
Fase I: noviembre-diciembre 2018
Fase II: febrero-marzo 2019

Características del 
panel de expertos

Asociación Española de Directores de Hotel
Sociedad Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías Turísticas
Asociación Española de Normalización y Certificación
Instituto Tecnológico Hotelero
Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos
Etc.



82,6

82,6

Incrementar la aplicación de
buenas prácticas en

responsabilidad social
empresarial

Incrementar la adhesión de las
empresas turísticas al código

ético mundial del turismo y su
implantación

Porcentaje

Lo que opinan los expertos sobre nuevas prácticas empresariales en RSE

91,2

91,3

86,9

Desarrollar prácticas empresariales en
clave de sostenibilidad ambiental y de

responsabilidad, compatibles con el
disfrute de los turistas

Avanzar en ser agentes de la
sostenibilidad del destino, no solo
medioambientales, sino también

sociales, culturales y económicos del
destino

Impulsar la economía circular en la
empresa turística

Porcentaje

Prácticas generales de responsabilidad social 
empresarial

Prácticas responsables y compatibles con el negocio

3. Retos institucionales: ¿Qué nuevas prácticas empresariales se 
deben incorporar?



3. Retos institucionales: ¿Qué nuevas prácticas empresariales se 
deben incorporar?

86,9

91,3

91,3

95,7

95,6

86,9

Instituir prácticas de contratación basadas en el respeto a la formación
específica para el puesto de trabajo a cubrir

Instituir prácticas retributivas adecuadas, erradicando los pagos en
negro y los sueldo de miseria

Instituir prácticas de establecimiento de jornada laboral basadas en la
mejora de los horarios de trabajo

Instituir prácticas de formación de los empleados

Instituir prácticas de promoción laboral al objeto de garantizar la
captación, desarrollo y motivación de personal de talento

Modificar los convenios laborales actuales del sector al objeto de
mejorar los mismos

Porcentaje

Prácticas relacionadas con las condiciones laborales

Lo que opinan los expertos sobre nuevas prácticas empresariales en RSE



91,3

91,3

Formar expertos en sostenibilidad

Formar en conocimientos
orientados a generar sensibilidad

medioambiental y turismo
responsable en todos los perfiles

profesionales (directivos o
empleados)

Porcentaje

Lo que opinan los expertos sobre nuevos conocimientos especializados y 
perfiles formativos en RSE

78,3

91,2

82,6

82,6

Formar para reducir los modales incorrectos y
el desinterés durante la prestación del

servicio

Formar para generar proactividad en los
empleados que trabajan con el turista

Formar para generar en todos los perfiles
profesionales actitudes creativas,

innovadoras y de adaptación a los cambios

Formar para desarrollar capacidad de
adecuación a las particularidades culturales

del cliente-turista

Porcentaje

Perfil formativo en sostenibilidad

Perfil formativo en aspectos actitudinales

3. Retos institucionales: ¿Qué nuevas prácticas empresariales se 
deben incorporar?



¿Qué papel debe jugar la Pyme turística en el nuevo entorno?
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