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UN NUEVO ENTORNO PARA LA RSE
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Estandares

Revisién de los mn&m 1SO 9001,
ISO 14001 e IQNet SR10

Integrated Reporting Principles, HII:
diciembre de 2013 —

Climate Disclosure Standard Boald

fomento dell?ﬁ
Primeras inversio:
de las inversiones
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Gestién de Talento

» RDFP Dual de 8/11/2012

» Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven , con mas de 950
entidades - pablicas o privadas- adheridas (en septiembre de
2015)

Acuerdos voluntarios para aumentar la presencia de mujeres en
érganos de direccién y Consejos de Administracién de empresas

EstrahghEspaﬁoladeRSEZO‘lm
Leydemtosdelsemrpﬁlmyﬁi
Ley General de derechos de las personas

con discapacidad y de su mclnldnsodﬂ
Ley del Voluntariado
Ley del tercer sector de accién social
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Medio Amblente, Camblo Climatico, Blodiversidad y Gestién de Resl-
duos

Cumbre del clima de Paris (COP21)

CEOs Climate Leadership Group

Pacto por la Biodiversidad, 20 empresas firmantes (2015)

Directiva de Eficiencia Energética

Entrada en vigor de la directiva de Ecoeficiencia, en septiembre 2015

Plan Estatal Marco de Residuos, en linea con la directiva de residuos 2008/98/CE
Directiva de reduccién de bolsas de plastico, de 29 de abril de 2015
R:gostr;nﬂanonal de Huella de Carbono : 200 empresas/ instituciones; 5 proyectos de
absorc

Reduccién de emisiones GEl: en el periodo 1990-2014 se han reducido las emisiones en
un 23% en la UE (AEMA 2015)

Plan PIMA Adapta: 40 actuaciones para impulsar la adapbcldn al cambio climédtico

Goblerno Corporativo

» Entra en vigor la reforma del cédigo penal el
1 de julio 2015 que recoge la responsabilidad
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UN NUEVO ENTORNO PARA LA RSE: nuevas regulaciones

[ ® .mincotur.gob.es/PortalAyudas/RSE/Paginas/Index.aspX

GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO MINISTERIO
Y TURISMO Y EMPRESA

1A

Convocatorias de ayudas publicas

PORTAL de
AYUDAS

Otras acciones de apoyo

v e Y ﬁ| Q Buscar

Inicio | MapaWeb | Contacto

Introduzca texto

Legislacion

Q

Esta en: Portal de ayudas > Iniciativa RSE PYME

» Normativa

» Descripcién general de la
ayuda

» Concesion

» Justificacion

» Solicitud de informacion

Compartir
K3 Recomendar

W Twittear

3+ Google+

Iniciativa RSE PYME

La Iniciativa “RSE-PYME" es un programa de ayudas mediante el cual el Ministerio de

Industria, Energia y Turismo pretende acercar de manera especifica el concepto de
RSE alas pequefias y medianas empresas.cerca de laimportancia
de incorporarla en sus practicas empresariales, asi como hacerles llegar las
ventajas competitivas que se derivan de esta integracion. La finalidad ultima de esta

ejorar la competitividad d®las PYME a través de la incorporacion de la

RSE en sus estrategias empresariales.

Si lo desea puede cumplimentar esta encuesta. Ayidenos a mejorar.

Encuesta de calidad de los servicios Z

Secretaria General de
Industria y de la Pequenia y
Mediana Empresa

O Fecha de Publicacion

04/0472011
O Plazo entrega solicitudes

Desde 05/04/2011 hasta 04/05/2011
O Fecha de resolucion

A determinar

1+D+i
INVESTIGACION Y
DESARROLLO INDUSTRIAL
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UN NUEVO ENTORNO PARA LA RSE: nuevos valores sociales
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UN NUEVO ENTORNO PARA LA RSE: nuevos valores sociales
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UN NUEVO ENTORNO PARA LA RSE: nuevas politicas en las empresas

VI Estudio multisectorial sobre el estado de la Responsabilidad Corporativa de la
Gran Empresa en Espaina

M TOTAL 2017 B TOTAL 2015 LIDERES2017 M LIDERES 2015

iCuenta su empresa con politica o politicas
especificas sobre responsabilidad corporativa?
——

Indique a cuantas iniciativas intemacionales se \ iLa empresa alinea su estrategia de RC con su
estrategia de negocio?

ha adherido/ ha suscrito su empresa

Indicadores 2015 2017

Empresas 125 113

i i | 4 1T Politicas de RC | 859, 98%
iConoce y cuantifica los resultados tangibles e \

iLa empresa dispone de un sistema de ges-

intangibles de las actuacones de responsabilidad I |l 1 | ¥ fidni : 2 .
pesmmpm———pop—— Y ] - integral de riesgos? Lideres 20 11
| |\ ' / '
\ \ T / ,"' No hacen
' o - publica su 5 19
participacion
iExiste un Cuadro de Mando Integral o similar que se — - ) . oy
presenta periédicamente a la Alta Direccién y sintetiza 4 o ) da ?gﬁm;mﬁl?mﬁ:
S = - —— - i - ¥
los indicadores de responsabilidad corporativa’ \\k_,__._...-f- h‘?’P‘KM s responsa

¢Existe un sistema de gestion de la responsabilidad corporativa?

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Sequridad Social, 2018



¢, Qué papel debe jugar la Pyme turistica en el nuevo entorno?

N N

Dimension Dimension Dimension v 5
regulativa normativa cognitiva P~
Leyes, normas y }
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Elementos para la reflexion

1. Diagnéstico del sector en RSE: ;qué hace la empresa turistica?
2. Riesgo que afronta el sector: ;podemos seguir funcionando como hasta ahora?

3. Retos institucionales: ; Qué nuevas practicas empresariales se deben incorporar?



1. Diagnostico del sector en RSE: ;qué hace la empresa turistica?

Empresas turisticas en Canarias con compromiso en RSE

RED Canaria RSE: empresas turisticas inscritas
(26 empresas de 138 inscritas)

Canarias

Hoteles y similares

|

26,9
Restauracion

Agencias de viaje

Transporte

&S
~

26,1
Alquiler de transporte

7,7
Cultural

Deportivos y recreativos

I

19,2
Asociaciones turisticas

I

15,4

Fuente: Red Canaria RSE



1. Diagnostico del sector en RSE: ;qué hace la empresa turistica?

Emprendimiento e inmigracion en el destino turistico canario
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Pais de o
o Participantes
nacimiento (n=158)

(N=36)
Alemania 15,4%
Reino Unido 12,8%
Irlanda 6,4%
Resto de Europa 29,5%
India 14,1%
Resto de Asia 5,1%
Ameérica del Sur 11,5%
Africa 5,1%

Garcia Cabrera, A.M., Garcia Rodriguez, F.J.
y Garcia Soto, M.G. (2011). Fundacion
Instituto Cameral para la Creacion y
Desarrollo de la Empresa (INCYDE)



1. Diagnostico del sector en RSE: ;qué hace la empresa turistica?

Emprendimiento e inmigracion en el destino turistico canario

Indicadores faceta econdomica Indicadores faceta sociocultural

Ha contribuido al bienestar de su Ofrece a los turistas informacion sobre las
i I 23 : B W 332
comunidad étnica zonas y horarios de mayor peligrosidad

Ha aportado innovaciones a este destino _ 0 Prepara a los empleados para entender los I s :

turistico usos y costumbres de los turistas

Ha contribuido a que el destino turistico se _ 2816 Ofrece a los turistas informacién sobre _ o

conozca en mayor medida historia, usos y costumbres de residentes

Ha promovido el drea turistica en la que I 0 Se implica en la comunidad apoyando . 2

esta establecido el negocio algunas actividades comunitarias

Porcentaje Porcentaje

Indicadores faceta medioambiental

Utiliza productos de limpieza y desinfectantes _ c6 1

poco contaminantes

S S erZa e e U S0 o el g e ©
7

de los recursos naturales

adopta medidas de eficacia energética

Se preocupa por rectificar cualquier dafio _ 4.0

involuntario que ocasiona en el entorno

Porcentaje



1. Diagnostico del sector en RSE: ;qué hace la empresa turistica?

Localizacién geografica de la empresa del inmigrante emprendedor y

compromiso con facetas de la RSE
Arona

San Bartolomé de Tirajana

CONSECUENCIAS PARA
LA EVOLUCION DE CADA

DESTINO

Econdémica ‘
Sociocultural ‘
Medioambiental *




¢, Que debe tener en cuenta la Pyme turistica? Diagnéstico y reflexion

1. Diagnéstico del sector en RSE: s qué hacen la empresa turistica?
2. Riesgo que afronta el sector: ;podemos seguir funcionando como hasta ahora?

3. Retos institucionales: ; Qué nuevas practicas empresariales se deben incorporar?



2. Riesgo que afronta el sector: ;podemos seqguir como hasta ahora?

Peso PIB turistico sobre total economia en Canarias

40
35 34,3 S
32,6
31,4
30 288 0
27
i & ¢ Qué impacto genera esta
£ 50 actividad en términos
B medioambientales y sociales?
a
il
10
5
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Estudio IMPACTUR Canarias, 2017



2. Riesgo que afronta el sector: ;podemos seguir como hasta ahora?

En términos ambientales...

Canarias / Poblacion

2,155 millones (2017)

7.493 km?

4.992 km?

4.033 km?

* Canarias
2,155 millones

En Canarias (2017):

14,3 millones de turistas extranjeros nos
visitaron

1,6 millones de turistas nacionales eligieron el
Archipiélago

110 millones de pernoctaciones
360.000 aviones aterrizaron o despegaron

75.000 coches de alquiler circulan a diario




2. Riesgo que afronta el sector: ;podemos seguir como hasta ahora?

ELPAISECONOMIA

= CincoDias

“¢Alguien en Canarias
esta midiendo el impacto
que el turismo genera?”

Compainias Mercados Economia MiDinero Fortuna / Cotizaciones f ¥ in

Compaiias “¢. Qué hay de los datos
ambientales?”

Medio ambiente >

C " b s https://cincodias.elpais.com/cincodi
anarias no sabe que impacto 5D as/2018/12/05/companias/1544000

genera su turismo en el planeta 831 501947.html

(aunque comienza a

interesarse) 15 G e 2y

e Uso excesivo del agua * Deterioro de areas sensibles por sobrecarga de visitantes

e Destruccion y alteracion de habitats naturales e Congestion del trafico

e Contaminacion de las aguas litorales e Basuras

* Afeccion paisajistica por masificacion urbanistica R = (o



2. RieSgo que afronta el sector: gpodemosk. sequir cOmo hasta.ahora? |

Peso empleo turistico sobre total empleo en Canarias

45

40

39,4 40,3
36,9 37,7
35,6
35 33,8
31,5
29,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Porcentaje
= =, N NW
o »u o wu o

Ul

o

Fuente: Estudio IMPACTUR Canarias, 2017



2. Riesgo que afronta el sector: ;podemos seguir como hasta ahora?

En términos socio-labores, la calidad del En la industria turistica el empleo, en
empleo es relevante: términos cualitativos, tiende a ser:

= |nsuficientemente retribuido.

» |nestable o precario.

= Con turnos de trabajo rotativos que abarcan noches
y fines de semana.

= Poco valorado socialmente, etc....

) 4

EL EMPLEO DE BAJA CALIDAD DETERIORA EL
BIENESTAR LABORAL Y LA SALUD DE LOS RRHH

) 4

EMPLEADOS

Actitudes, comportamientos y absentismo




2. Riesgo que afronta el sector: ; podemos seguir como hasta ahora?

Bienestar laboral de los empleados de la industria turistica. Comparacion Espafia-Europa

Condiciones laborales Salud y absentismo

Absentismo laboral relacionado con

Recib q del . problemas de salud causados por el

ecibe ayuda y apoyo del supervisor .
y y apoy P trabajo

Absentismo laboral relacionado con

El trabajo le impide dedicar el tiempo que geeidente en el trabajo

requiere su familia ) )
Existencia de problemas de salud en los
ultimos 12 meses relacionados con la
En la jornada laboral es facil tomarse unas fatiga
horas libres para atender temas

Existencia de problemas de salud en los
personales o familiares

ultimos 12 meses relacionados con la
ansiedad

Las horas de trabajo le permiten atender

. - ) Existencia de problemas de salud en
sus compromisos familiares y sociales

general

m Europa m Espafia m Europa m Espafa

Lucia-Casademunt, A. M., Garcia-Cabrera, A. M., & Cuéllar-Molina, D. G. (2015). Tourism & Management Studies, 11(1), 62-69.
Garcia-Cabrera, A. M., Lucia-Casademunt, A. M., Cuéllar-Molina, D., & Padilla-Angulo, L. (2018). Tourism management perspectives, 26, 39-48.



¢, Que debe tener en cuenta la Pyme turistica? Diagnéstico y reflexion

1. Diagnoéstico del sector en RSE: ;qué hace la empresa turistica?
2. Riesgo que afronta el sector: ;podemos seguir como hasta ahora?

3. Retos institucionales: ;Qué nuevas practicas empresariales se deben incorporar?



3. Retos institucionales: ; Qué nuevas practicas empresariales se
deben incorporar?

Retos institucionales para la competitividad de la empresa turistica en
Espana

Fase |: 17 expertos

PRI B O Fase Il: 23 expertos

Fase I: noviembre-diciembre 2018

Periodo Fase Il: febrero-marzo 2019

Asociacion Espanola de Directores de Hotel

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
Caracteristicas del | Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion

panel de expertos | Instituto Tecnologico Hotelero

Confederacion Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Etc.

Garcia Cabrera, A.M., Garcia Soto, M.G. y Gutiérrez-Pérez, F.J. (2019). La empresa turistica en Espafia: estructura
actual y retos institucionales para su desarrollo y competitividad. Economistas, 162-163, pp. 170-178.



3. Retos institucionales: ; Qué nuevas practicas empresariales se
deben incorporar?

Lo que opinan los expertos sobre nuevas practicas empresariales en RSE

Practicas responsables y compatibles con el negocio

Practicas generales de responsabilidad social

empresarial Impulsar la economia circular en la

e 86,9
empresa turistica

Incrementar la adhesion de las
empresas turisticas al cédigo
ético mundial del turismo y su
implantacion

82,6

Avanzar en ser agentes de la
sostenibilidad del destino, no solo
medioambientales, sino también
sociales, culturales y econémicos del
82,6 destino

91,3
Incrementar la aplicacion de

buenas practicas en
responsabilidad social
empresarial

Porcentaje Desarrollar practicas empresariales en
clave de sostenibilidad ambiental y de
responsabilidad, compatibles con el
disfrute de los turistas

91,2

Porcentaje



g Retos institucionales: ; Quée nuevas practlcas empresanales se
deben incorporar? |

Lo que opinan los expertos sobre nuevas practicas empresariales en RSE

Practicas relacionadas con las condiciones laborales

Modificar los convenios laborales actuales del sector al objeto de

. . 86,9
mejorar los mismos

Instituir practicas de promocion laboral al objeto de garantizar la

captacion, desarrollo y motivacion de personal de talento 0

Instituir practicas de formacién de los empleados 95,7

Instituir practicas de establecimiento de jornada laboral basadas en la

. . . 1,

mejora de los horarios de trabajo _ o

Instituir practicas retributivas adecuadas, erradicando los pagos en _ 913
negro y los sueldo de miseria ’

Instituir practicas de contratacion basadas en el respeto a la formacion
especifica para el puesto de trabajo a cubrir

86,9

Porcentaje



3. Retos institucionales: ; Qué nuevas practicas empresariales se

deben incorporar?

Lo que opinan los expertos sobre nuevos conocimientos especializados y
perfiles formativos en RSE

Perfil formativo en sostenibilidad

Formar en conocimientos
orientados a generar sensibilidad
medioambiental y turismo

responsable en todos los perfiles e
profesionales (directivos o
empleados)
Formar expertos en sostenibilidad _ 91,3

Porcentaje

Perfil formativo en aspectos actitudinales

Formar para desarrollar capacidad de

adecuacion a las particularidades culturales _ 82,6
del cliente-turista
Formar para generar en todos los perfiles
profesionales actitudes creativas, _ 82,6

innovadoras y de adaptacion a los cambios

Formar para generar proactividad en los
empleados que trabajan con el turista

91,2

Formar para reducir los modales incorrectos y
el desinterés durante la prestacion del
servicio

78,3

Porcentaje
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