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'Impulsando la
competitividad
internacional de la
empresa turistica en
Espafia: Una agenda de
cambio institucional' es el
titulo del trabajo que
obtuvo el Primer Premio
en la modalidad de

N Contabilidad y

gstunios 5 N Administracién de
FIRANCIERSS I Empresas en el Premio
Estudios Financieros
2019

, Cuya autoria

‘ s corresponde a Antonia
Los ganadores del Primer Premio Mercedes Garcia
Cabrera, profesora
titular de Universidad; Maria Gracia Garcia Soto, profesora contratada doctora, y Francisco Javier
Gutiérrez Pérez, profesor ayudante doctor.

¢Podria resumirnos su trayectoria investigadora?

Antonia Mercedes Garcia Cabrera es doctora en Ciencias Econémicas y Empresariales y coordinadora del
Grupo de Investigacion Estrategia y Negocios Internacionales. Su trayectoria investigadora se centra en las
instituciones, los negocios internacionales, el emprendimiento y el cambio organizativo. Cuenta con 34
articulos publicados en revistas incluidas en las bases de datos JCR y/o SJR, 39 en publicaciones incluidas en
otras bases de datos cientificas y 34 en formato de libro. Ha participado en 12 proyectos de transferencia.

Maria Gracia Garcia Soto es doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales y Master en Direccién de
Empresas Turisticas. Forma parte del Grupo de Investigacion Estrategia y Negocios Internacionales, donde
es responsable de la linea de investigacion Creacién de Empresas y Pymes. Su linea de investigacion se
centra en las instituciones y el emprendimiento. Cuenta con 21 articulos publicados en revistas incluidas en
las bases de datos JCR y/o SR, 13 en publicaciones incluidas en otras bases de datos cientificasy 15 en
formato de libro o capitulo de libro. Ha participado en 9 proyectos de transferencia.
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Francisco Javier Gutiérrez Pérez es doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales y Master en Direccion
de Empresas Turisticas. Forma parte del Grupo de Investigacidn Estrategia y Negocios Internacionales desde
2018, tras una trayectoria profesional de mas de 15 afios en el ambito publico-privado de la gestién de la
|+D+i, el turismo y la cooperacién para el desarrollo. Cuenta con 2 publicaciones en revistas incluidas en las
bases de datos JCR y/o SJR, 6 en publicaciones incluidas en otras bases de datos cientificas y 14 en formato
de capitulo de libro. Ha participado en 20 proyectos/contratos de I+D+i.

¢En qué consiste la investigacion premiada y cual ha sido la conclusién?

El trabajo identifica los cambios que deben acometerse en Espafia en tres ambitos institucionales
diferentes, pero complementarios, al objeto de favorecer la competitividad internacional de la empresa
turistica establecida en el pais: las leyes (ambito regulativo), los valores sociales (Ambito normativo) y las
practicas empresariales comunmente utilizadas (ambito cognitivo). Para establecer esta agenda de cambio
se lleva a cabo un trabajo empirico en dos fases, la primera de indole cualitativa y la segunda cuantitativa, y
en ella participan expertos pertenecientes a entidades adscritas a la Organizacion Mundial del Turismo. El
trabajo realizado permite identificar y priorizar 37 cambios en los tres mencionados ambitos institucionales,
y su concrecion en 139 propuestas, que contribuirian a mejorar la competitividad internacional de las
empresas del sector turistico si éstos se aplicaran.

:De qué modo los resultados de la investigacion pueden repercutir en la sociedad?

Tomando en consideracién, por una parte, que la competitividad internacional de las empresas de un pais
afecta a los resultados y supervivencia de éstas y, en consecuencia, a la prosperidad socioeconémica del
territorio y, por otra, la relevancia que el sector turistico tiene en la economia espafiola, el trabajo realizado
tiene un alto potencial para repercutir de forma relevante en la sociedad.

En concreto, en un contexto en el que los destinos turisticos asisten tanto a la internacionalizacién de sus
empresas como a la instalacién en ellos de empresas foraneas, y en el que emergen y/o se consolidan
destinos turisticos no tradicionales, la investigacion realizada ofrece una agenda de trabajo para mantenery
reforzar la competitividad internacional de la empresa turistica en Espafa. De esta forma, sus resultados
son de utilidad practica tanto para empresarios y asociaciones empresariales como para los responsables
de formular leyes y politicas de apoyo al sector turistico en Espafia, pues todos son actores necesarios y con
responsabilidad en el desarrollo del cambio institucional requerido.

La aplicacion de la agenda planteada, por otra parte, contribuiria a generar empleo de calidad en el sector, a
generalizar el uso de practicas empresariales coherentes con la sostenibilidad econdmica, social y
medioambiental de los destinos o al desarrollo de valores sociales que respalden esta actividad econémicay
la actuacion de las empresas de este sector, entre otros cambios necesarios.

¢Cual es la situacion que atraviesa en materia de investigacion y desarrollo el area de conocimiento
de la que son expertos?

Nuestra investigacién contribuye a la excelente progresion y repercusion internacional que esta teniendo la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) en la I+D sobre turismo y, mas concretamente, en una
linea de investigacion de alto interés académico y profesional como es el caso de la competitividad de las
empresas turisticas.

Tal como avala el prestigioso ranking internacional de universidades - ARWU (conocido como ranking de
Shanghai), la ULPGC es la primera universidad espafiola y la 35° a nivel mundial en el area de gestidn
turistica (Hospitality and Tourism Management), copado por universidades de habla inglesa. De hecho, la
ULPGC es la primera universidad europea fuera del Reino Unido, y la primera de toda Iberoamérica en este
ambito de conocimiento. Cabe resaltar, ademas, que no existe ninguna universidad espafiola que ocupe un
puesto tan elevado en cualquiera de las areas de Ciencias Sociales consideradas en este ranking (Economia,
Estadistica, Derecho, Ciencias Politicas, Sociologia, Educacion, Comunicacion, Psicologia, Administracién de
Empresas, Finanzas, Gestion, Administracion Pablica, Ciencias de la informacion y bibliotecologia, y
Turismo), mediante el cual se clasifican a mas de 10.000 universidades a escala mundial.

Todo ello denota el notable posicionamiento que esta ocupando nuestra universidad y, dentro de la misma,
nuestro grupo de investigacién, en la generacién y transmisién de nuevo conocimiento en materia de
gestion turistica, contribuyendo tanto a la proyeccion internacional de la investigacion realizada desde
Canarias y Espafia, como al impacto social inmediato en su entorno con la realizacién de trabajos de
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investigacion con alta orientacién a la aplicacion practica de los resultados obtenidos, como es el caso de
nuestro estudio sobre la Agenda de Cambio institucional para la mejora de la competitividad internacional
del sector turistico espafiol.

¢Por dénde podria avanzar la linea de investigacién planteada en su trabajo?

La linea de investigacion en la que se enmarca el proyecto avanzaria de la mano de nuevos estudios que
ayuden a identificar y prever la forma de combatir las barreras que limitan o incluso impiden la
implantacion de las medidas de cambio institucional necesarias (ej. falta de consciencia sobre la necesidad
del cambio, incertidumbre sobre funcionalidad del nuevo modelo, insuficiente cultura de cooperacion,
acomodo a los resultados actuales, falta de liderazgos capaces de generar movimientos sociales...).
Asimismo, es también de interés el desarrollo de procesos y metodologias para generar cambios
escalonados de naturaleza ascendente, con origen en la dimensidn cognitiva (ej. educacion, practicas
empresariales) y efecto en los &mbitos normativos (valores sociales) y regulativos (nuevas leyes que
refuercen los modelos buscados).

¢Cémo valora el Premio Estudios Financieros y las ayudas que comprende a la investigacién?

El Premio Estudios Financieros, no sélo por la cuantia de su dotaciéon econémica, sino por su prestigio y
reputacion en Espafa, representa una oportunidad y un aliciente para los investigadores. En primer lugar, la
Academia en general valora significativamente este reconocimiento cuya amplia difusién, ademas, coloca en
primera linea a los galardonados, de forma que su prestigio y reconocimiento se incrementa tanto entre los
colegas como en la sociedad en general. En segundo lugar, y dado que los procesos de acreditacién para la
promocién en la carrera profesional establecidos por el Ministerio reconocen la obtencion de este tipo de
premios como elemento relevante para la promocién, su existencia y consolidacién adquiere un gran valor
para los investigadores.

En tercer lugar, la notoriedad y difusion del premio CEF.-

ayuda a poner en valor la profesion del cientifico y, al hacerlo, contribuye a generar cultura cientifica y
vocaciones cientificas en la poblaciéon, cuestiones de gran relevancia para Espafia. Finalmente, y ya en
términos econdmicos, el premio se asocia a una importante ayuda financiera, lo que puede contribuir a
paliar los insuficientes fondos que se destinan a la investigacion con caracter general en Espafia.

Galeria de imagenes
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Entrevistas Premio Estudios Financieros

‘ ‘ Conocia el prestigio y la reputacién
que tiene el CEE-- en el dmbito de las
oposiciones. Lo recomendaria porque el
profesorado es muy bueno y se implica
mucho en la preparacion del

opositor , ’

‘ ‘ Lo que mds destacaria es el
compafierismo que se ha generado en la

clase. Ha sido una experiencia increible.
Los profesores se han volcado y puedes
acudir a ellos para cualquier tema de tipo
profesional, mds alld del dmbito de la

asignatura , ,

Maria José Dominguez / MBA Carlos Marquina / Inspeccién de Hacienda del Estado
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