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¢,POR QUE ESTUDIAR LA ACTIVIDAD EMPREN-
DEDORA DEL INMIGRANTE?

ESTUDIOS CON INFORMACION
SECUNDARIA

4

Permiten obtener:

Datos agregados, a nivel macro y estimaciones sobre la aportacion
economica.

No permite:

Conocer las peculiaridades del proceso de creacion de empresas por
parte de un emprendedor inmigrante.

|dentificar la aportacion que en términos de valor diferencial pueden
realizar al tejido productivo y economico de la sociedad receptora.

Debemos analizar a las personas que estan detras de las cifras




¢ POR QUE ESTUDIAR LA ACTIVIDAD EMPREN-
DEDORA DEL INMIGRANTE?

LA PERSONA INMIGRANTE Y SU INICIATIVA EMPRESARIAL: EL VALOR NO
CAPTADO POR LAS CIFRAS

Luciano Candelotto, italiano, visita Fuerteventura
en 1999 vy, atraido por el lugar, decide regresar y
afincarse en la isla en 2005.

Luciano fragua la idea de crear una empresa
para aprovechar dos recursos disponibles en
Fuerteventura: la climatologia y condiciones del
suelo, que favorece el cultivo de plantas como el
aloe, y los turistas que visitan la isla.

A mediados de 2008 crea su empresa de
comercializacion de productos cosméticos
basados en el jugo del aloe.




¢POR QUE ESTUDIAR LA ACTIVIDAD EMPREN-
DEDORA_ DEL INMIGRANTE?

Luciano elabora con formula propia su producto

|
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Distribuye los productos a través de tiendas-museo
propias ubicadas en enclaves turisticos de gran
afluencia de turistas

Capta a los turistas como clientes
para mas tarde atenderles a través
del comercio electronico




¢,POR QUE ESTUDIAR LA ACTIVIDAD EMPREN-
DEDORA DEL INMIGRANTE?

x  En 2008 la empresa dispone de una
tienda-museo.

% En 2011 cuenta con seis tiendas-
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» La empresa inicia la actividad con 8
productos. En 2011 cuenta con 40.

30 meses después de la fundacion del negocio...
» 9 empleados.

»  Venta de mas de 50.000 unidades (s6lo 1°"
trimestre de 2011).

»  25% de las ventas a través del comercio
electronico (Alemania, Inglaterra, Italia, Francia
o Polonia).




¢POR QUE ESTUDIAR LA ACTIVIDAD EMPREN-
DEDORA DEL INMIGRANTE?

Relevancia de la inmigracion en
Canarias, especialmente en
municipios turisticos

El inmigrante posee elevado |:|':'|:|
caracter emprendedor
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Contribucion de la pyme del inmigrante:

Tejido econdmico de Canarias: crecimiento del PIB, creacion de
empleo, etc.

Creacion de valor en el destino turistico: ampliacion de la
oferta de servicios, influencia en la imagen de calidad del
destino, etc.




METODOLOGIA DE INVESTIGACION:
CONTEXTO DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

AMBITO

MUESTRA

MARGEN DE ERROR

FECHA DE TRABAJO DE CAMPO

Entrevista personal a través de un cuestionario
estructurado

Tenerife: Adeje, Arona y Puerto de la Cruz
Gran Canaria: Mogan y San Bartolomé de Tirajana

158 emprendedores inmigrantes

+5,22%

Del 10 de marzo al 20 de abril de 2011



METODOLOGIA DE INVESTIGACION:
DESCRIPCION DE LA MUESTRA

PERFIL PERSONAL DEL INMIGRANTE EMPRENDEDOR

Género

Edad

Pais de nacimiento

Hombre

Mujer

20-35 anos
36-45 anos
mas 45
Alemania
Reino Unido
Irlanda

Resto de Europa
India

Resto de Asia
América del Sur

Africa

PORCENTAJE
80,3
19,7
19,2
43,6
37,2
15,4
12,8

6,4
29,5
14,1

51
11,5

51



METODOLOGIA DE INVESTIGACION:
DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Localizacion
geografica

Sector

Tamano
empresarial

PERFIL DE LA EMPRESA CREADA

Adeje

Arona

Puerto de la Cruz

Mogan

San Bartolomé

Total

Restauracion

Comercio al por menor

Hosteleria

Actividades recreativas

Actividades complementarias

Total

Micro empresa (menos de 10 empleados)
Pequena empresa (entre 10 y 49 empleados)

Mediana y gran empresa (mas de 49 empleados)
Total

MUESTRA

EMPRESAS PORCENTAJE

34
45
23
20
36

158

61
61
14
6
13
158

140
1

141

21,5
28,5
14,6
12,7
22,8
100,0
38,6
38,6
8,9
3,8
8,3
100,0
99,3
0,7

100,0



ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

e Capital humano

| El inmigrante y sus recursos para e Capital social
emprender * Capital econémico
L > * Motivaciones para emprender: necesidad vs oportunidad

* Perfil de la empresa creada
| La empresa creada ) Estrateg?a corpora_ti_v i
1 * Estrategia competitiva
L e Estrategia enclave

Resultados de la actividad del
t inmigrante

Descripcion del inmigrante
y su actividad empresarial

* Resultados de la empresa creada
e Contribucion al desarrollo sostenible del destino




EL INMIGRANTE Y SUS RECURSOS PARA

EMPRENDER UN NEGOCIO

CAPITAL HUMANO: PERFIL MIGRATORIO

MOTIVOS PARA EMIGRAR

ITINERARIO MIGRATORIO

Problemas politicos de mi pais 7
] L)
Problemas econdmicos de mi pais ' 100 /// !
] % de la 80 1 -~
o i ° 45
Familiares | muestra 60 - //,,
Empresariales ) 40 - 71
{] | 20 ¥~
E na | to ivi 1
spana le gusto para vivir . , . 0 |1 .
Directo desde mi Antes por otros
1 3 5 7 pais paises
PERFIL PERSONAL DEL INMIGRANTE EMPRENDEDOR | PORCENTAJE
NaC|oan|dad espanola 28,5
o tramitando
Situacién en Espafia Permiso de trabajo 9,5
Permiso de residencia 1,9
Unién Europea 60,1
No lo he pensado 38,4
Tiempo gue preve continuar Algunos afios més 5,7
en Espana
Indefinidamente 56,0



EL INMIGRANTE Y SUS RECURSOS PARA
EMPRENDER UN NEGOCIO

CAPITAL HUMANO: EXPERIENCIA Y FORMACION

PUESTO EN PAIS DE ORIGEN ]
NEGOCIOS EN PAIS DE ORIGEN

Directivo 0
11% 23% 55% 8%
m Trabajador cualificado Ninguno
® Mando intermedio m Uno

m Mas de uno

= Trabajador no
cualificado
m No trabajaba

| NIVEL DE ESTUDIOS
EXPERIENCIA PROFESIONAL EN ESPANA
PREVIA A LA PUESTA EN MARCHA DEL 100 -
NEGOCIO 80 - Llegada a Espaia
~ 60 -
10% 6% m Hosteleria ' _
1% . m Agencias de viaje ,,/,u‘lit'fa 40 - "R
m Comercio 20 1 as
B [ndustria ¢ 3 ' A ' . | ' a '
.. &0 \\0 (\O k\O
49 m Otras act-lwdades ! 0}9 ! \@@ 0{\6@ ’ é\@
m No trabajaba Q& ‘2 9 &



EL INMIGRANTE Y SUS RECURSOS PARA
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EMPRENDER UN NEGOCIO
CAPITAL HUMANO: MOTIVACIONES PARA EMPRENDER

TIPO DE EMPRENDIMIENTO - : :
 Queria dirigir mi propio negocio.

/ * Veia una oportunidad de negocio.

* Veia el sector rentable para un negocio.
/ » Tenia experiencia previa en este sector.

» Tenia habilidades como empresario.

* Queria mejorar mis condiciones de trabajo.
* Porque lo necesitaba.

§ * Queria un trabajo que se ajustara a mi
'y nivel educativo.

* Ganaba muy poco en mi trabajo previo.
'] » Estaba desempleado y necesitaba un

trabajo.

1 L =+
Emprendimiento por Emprendimiento por
oportunidad necesidad

75 emp. 65 emp.



EL INMIGRANTE Y SUS RECURSOS PARA
EMPRENDER UN NEGOCIO

CAPITAL SOCIAL: INVOLUCRACION EN REDES DE APOYO

CONTACTOS SOCIALES Y NIVEL DE APOYO RECIBIDO EN ESPANA

Asociaciones creadas por espanoles %j

Asociaciones creadas por compatriotas

Apoyado por compatriotas que residen aqui —
Apoyado por amigos espanoles o de otra nacionalidad ,

distinta a la mia

Frencuentes laborales con espanoles *

Frencuentes con personas de mi nacionalidad




EL INMIGRANTE Y SUS RECURSOS PARA

EMPRENDER UN NEGOCIO

CAPITAL ECONOMICO

NECESIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS PARA
LA PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA

Constituida sin dar de alta

Apoyo financiero para puesta en

PROCEDENCIA DEL APOYO FINANCIERO PARA LA

PUESTA EN MARCHA
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ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

e Capital humano

| El inmigrante y sus recursos para e Capital social
emprender * Capital econémico
L > * Motivaciones para emprender: necesidad vs oportunidad

* Perfil de la empresa creada
| La empresa creada ) Estrateg?a corpora_ti_v i
1 * Estrategia competitiva
L e Estrategia enclave

Resultados de la actividad del
t inmigrante

Descripcion del inmigrante
y su actividad empresarial

* Resultados de la empresa creada
e Contribucion al desarrollo sostenible del destino




LA EMPRESA CREADA

PERFIL DE LA EMPRESA CREADA: APORTACION DE INNOVACION
AL DESTINO TURISTICO

EXISTENCIA DE EMPRESAS SIMILARES EN LOCALIZACION ESCOGIDA

100 -
(72,1%)
80 -
% de lamuestra g -
40 - (23,4%)
59 | (4,5%)
0 . .
No existen rivales  Rivales cercanos Rivales cercanos
cercanos con actividad con actividad

distinta idéntica



LA EMPRESA CREADA

LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO: LAS ARMAS PARA COMPETIR

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
fg Blsqueda de la satisfaccion del cliente M
(&)
£ T
e Adaptacion de los productos y servicios a las —
g necesidades de los clientes
Y _
7 ’ os |
Innovacion en productos y servicios
Competencia en precios —
[ |
% Productos estandarizados #
8 ]
Bajo coste #
L Costes laborales bajos ——'
S i
5 Atender a un grupo especifico de clientes con
necesidades particulares . | ) % % v




LA EMPRESA CREADA

LA ESTRATEGIA CORPORATIVA: BUSQUEDA DEL CRECIMIENTO

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS utilizadas habitualmente

Captacion de nuevos tipos de clientes :/]I : l I[ L
Ampliacion de lineas de productos/servicios | | i , T
BUsqueda de mejores localizaciones | EEEEEIEE '
Expansion hacia nuevas areas geograficas locales | “L ! ,
Expansion hacia nuevos mercados exteriores 3
1 2 3 4 5 6 7

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS desde inicio crisis

Renuncia a llevar a cabo acciones para crecer
Diversificacion empresarial
Acuerdos de cooperacion con posibles socios

Reconversion para solventar algunos problemas

Valoracion del traspaso o el cierre del negocio




LA EMPRESA CREADA

LA ESTRATEGIA ENCLAVE: NEGOCIOS DE Y PARA INMIGRANTES

ESTRATEGIA DE ENCLAVE

Proveedores compatriotas

Empresarios con los que coopera compatriotas

Suministro

Empleados compatriotas

Oferta de producto/servicio tipico de cultura de origen

Relaciones comerciales en el idioma de mi pais

Oferta

Competidores de mi nacionalidad

Sede del negocio en un area con muchos compatriotas

Clientes compatriotas que viven en Espana

Clientes compatriotas que visitan Espana

Clientes

Clientes espanoles

Clientes extranjeros distinta nacionalidad a la mia J
) % ) >, r




LOS RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

LA CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL DESTINO TURISTICO

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

© Promueve el area turistica en la tiene establecido el negocio
() 4
\g Ha contribuido a que el destino turistico se conozca
( -
(o) / . . .
S Ha aportado innovaciones a este destino turistico

Ha contribuido al bienestar de su comunidad étnica
S Rectifica cualquier dano que ocasiona en el entorno I | l )
c
3 J
o Usa energias no contaminantes y medidas eficacia energética )
: {LLLLID L RER R
i) Hace un uso racional del agua y de los recursos naturales
3 ITTELIL U R NS
= Utiliza productos de limpieza poco contaminantes l |
yi Se implica en actividades comunitarias 4
T {1 | :
2 Ofrece al turista informacién sobre costumbres de la zona | | ]
> 4
(&}
.g Prepara a los empleados en las costumbres de los turistas | | ] )
o -
4 Ofrece al turista informacién zonas peligrosas 2 >, ) .

T T 1 T T




LOS RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA CREADA

RESULTADOS FINANCIEROS

Beneficios previo a la crisis !

Beneficios desde la crisis 1 T

Crecimiento de las ventas previo a la crisis ‘l - Wl —

Crecimiento de las ventas desde la crisis -l—-—]—J

Expectativas de crecimiento del negocio | | !

Crecimiento del sector en el que opera . >

1 2 3 4 5 6 7
RESULTADOS ESTRATEGICOS

Satisfaccion del cliente

Reputacion e imagen positiva
Desarrollar un producto diferenciado
Introducir innovaciones en el negocio

Ampliar alcance geografico de la actividad




FACTORES DE EXITO: CONDICIONES PARA EL
EXITO DE LA EMPRESA

Condiciones adicionales para el éxito
financiero tras la crisis:
Alta motivacion por oportunidad

Alta motivacion por necesidad
Estrategia de suministro enclave

I:|I:|I:I Estrategia de oferta enclave
Condiciones para el éxito :
financiero previas a la crisis: @& &
Involucraciéon en redes Yood L
Apoyo financiero de amigos y Bfos.
familiares
i Involucracion en redes [ A\
Vi Pa \ \\ o
i\ .f""':';,' ”i'lﬂ"i--- ¥i Exito estratégico: QY A “ gle.lln:]t;(;s;g:ateglco
sostenibilidad del g~z B0
P proyecto a largo plazo 5?
Alta motivacion por Realizar una oferta diferenciada
g) oportunidad Apostar por el crecimiento empresarial
Alta motivacion por Adoptar medidas de crecimiento o

necesidad contraccion ante la crisis
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