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ESTRUCTURA DE LA PRESENTACION

i Internacionalizacion hacia economias en desarrollo:
dos miradas

w» Pros y contras de las condiciones locales para la
inversion foranea

w» Pros y contras de la inversion foranea para el
desarrollo local

w» La coevolucion local-foraneo: ¢ es posible?

» Mirando hacia el futuro
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INTERNACIONALIZACION HACIA ECONOMIAS EN DESARROLLO

Hotel & Resorts en economia en desarrollo

Problemas
Creacion Inicio expansion Entrada en relevantes se
firma internacional PED acumulan
| e 4
1953 1991 1993 2012

Denuncia de la cadena hotelera;

« Dificultades para la devolucion del
IVA

» Creciente deuda del gobierno con la
cadena

 Dificultades economicas de la
cadena para desarrollar con
normalidad su actividad en el pais

Actuacion del gobierno:
 Dilatar la resolucion del problema.
» Retardo en respuestas para conceder reuniones.

 Cancelaciones de reuniones tras traslado internacional de directivos
de la cadena para negociar.
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Hotel & Resorts en economia en desarrollo

) ) Problemas

Creacion Inicio expansion Entrada en relevantes se
firma internacional PED acumulan
| )
1953 1991 1993 2012

Hotel & Resorts:

Recurre a los representantes institucionales
de su pais para que medien en el conflicto

Respuesta autoridades locales:

Dilatar el problema, evitar reuniones en las
que tratar el tema de la devolucion del IVA
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Elevada incertidumbre por legislacion
insuficiente e inestable (falta de garantias,
comisiones vs. corrupcion)

Infraestructuras poco desarrolladas
(transportes, agua, sanidad, TIC, etc.)

Bajo nivel de cualificacion y renta (pobreza)

Bajo desarrollo de empresas locales
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Coca Cola en la India

Denuncia ONG
Creacion Inicio expansion Entrada en CSE y gobierno
firma  internacional India de Kerala
| >
1886 1920 1993 2003 : ‘

Coca-Cola in Kerala ";
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HEMEROTECA > 09/08/2003 > \

Segiin un informe del Centro de Ciencias v Medio Ambiente (CSE, en
sus siglas en ing :

alaboratorio confirmaron la

clorpirifos) en los et
India.

de-toT Teirescos que se venden en la

Por el contrarj

o aparecen en las bebidas procedentes de Estados Unidos v Euro;

Actuacion del gobierno y respuesta de sociedad civil:

* Un tribunal de la India ordena al Gobierno federal investigar si los refrescos de Coca-
Cola llevan pesticidas.

» Varios gobiernos locales de varios estados dictan que se detenga la venta.
« Manifestaciones en todo el pais.



Coca Cola en la India

INTERNACIONALIZACION HACIA ECONOMIAS EN DESARROLLO

3} | EsTraTEGIAY
NEGOCIOS
....... INTERNACIONALES

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Departamento de Economia y Direccion de Empresas

Denuncia ONG
Creacién Inicio expansion Entrada en CSEY gobierno
firma internacional India de Kerala
| 4
1886 1920 1993 2003
Medidas adoptadas:
» Ruedas de prensa defendiendo la calidad
del producto.
« Campanas publicitarias.
 Demanda a los establecimientos que
dejen de vender sus productos.
« Solicitar un contraanalisis. Respuesta autoridades nacionales:

Lema campaiias: "No hay nada mas seguro en toda
la India que beber un vaso de Coca Cola”

Coca-Cola no ha violado ninguna ley
nacional.

El gobierno tendra lista una nueva ley
para principios de 2004.
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Autoridades de

Coca Cola en la India Denuncia ONG  Kerala retiran la
Creacion Inicio expansion Entrada en CSEy gobierno  |icencia para
firma internacional India de Kerala  extraccion de agua
| 4
1886 1920 1993 2003 2004

India -- Perumatty Grama Panchayat vs State of Kerala (2003.12.16) (Coca-Cola

groundwater exploitation case)

12/16/2003
IN THE HIGH COURT OF KERALA New et

AT ERNAKULAM
W.P.(C) No. 34292 of 2003.
Dated this the 16th December, 2003. T

"As the excessive cxploltatlon of ground water by the Coca-Cola Company in Plachimada is

causmg acute drinki in Perumatty Panchayat and nearby places, it 1s resolved in aib

Kerala , Plachimada
State "~ cochi
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PROS Y CONTRAS DE LAS CONDICIONES LOCALES PARA LA INVERSION FORANEA

AFRICA
Oportunidades de mercado basadas en:

+ Crecimiento de la demanda (clases medias). \

« Baja competencia local. VL

« Ganancias del primer entrante. Latin America + Caribbean

» [Existencia de recursos naturales (turisticos,
extractivos, etc.).

* Fondos de ayuda al desarrollo.

Oportunidades empresariales basadas en
marcos legislativos insuficientemente
desarrollados

LOS MERCADOS EN DESARROLLO SON
AMPLIAMENTE DESEADOS POR LAS
EMPRESAS DE ECONOMIAS MAS
AVANZADAS
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Planteamiento empresarial

Discrecionalidad para decidir y
capacidad para movilizar los recursos
propios al objeto de cambiar el entorno

Q

Pobreza, bajo grado de desarrollo
economico e institucional, crisis politica.

Alta necesidad, bajas garantias
juridicas, sistema judicial ineficiente...
Mayor flexibilidad.

>

Acceso recursos que abundan en
economias desarrolladas (informacion,
conocimiento, oportunidades de negocio).

Poder, capacidad de influencia sobre el
entorno.
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Hotel & Resorts en economia en desarrollo

Propuesta de

Problemas .,
Creacion Inicio expansion Entrada en relevantes se cooperacion
firma  internacional PED acumulan institucional
' 4
1953 1991 1993 2012 2014

Hotel & Resorts:

Propone la inversion de los fondos del IVA retenidos en
mejora de las infraestructuras del pais, en zonas de
interés para la empresa.

Busqueda de cooperacion y beneficio mutuo en la
inversion de los fondos retenidos y no devueltos del
IVA.

Respuesta gubernamental:

Hotel & Resorts quiere hacer una injerencia en la

toma de decisiones politicas y en el establecimiento
de prioridades en el pais, inadmisible para cualquier
gobierno nacional.
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. Autoridades de Coca-Col
Coca Cola en la India Denuncia ONG Kerala retiran [ —0C2 cora renueva

Creacion Inicio expansion Entrada en CSEy gobierno licencia para Segunda denuncia y

firma internacional India de Kerala extraccion de aiua retirada de licencia’

1886 1920 1993 2003 2004 2006

Actuacién de la empresa: mamon Cl-

Presion al gobierno Indio para que se nmmm
retiren sanciones... Instancias superiores
revocan la decision de Kerala y

devuelven la licencia a Coca-Cola.

Resultados en India:

« Caida de ventas tras los informes:

40% (hasta dos semanas posteriores). Resultados en USA:

« Suspension de la venta de
Coca-Cola en los Campus de
10 Universidades.

« Caida anual de ventas: 15% (frente a
incrementos previos de 25-35%).

« Caida de confianza del consumidor.
« Caida de reputacion de la marca.
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Autoridades de Coca-Cola renueva

Creacion Inicio expansion Entrada en CSEy gobierno  licencia para Segunda denuncia y Cooperacion
firma  internacional India de Kerala extraccion de agua retirada de licencia 1nst1tuc1$al
i
1886 1920 1993 2003 2004 2006 2008-hoy

YW

A The company had not adequately
Ané I’)dal’)a “ handled this controversy...
Gl Sndia Fmw‘mml The local communities’ perception of
our operation matters....

For our company, having goodwill in

ConversatlonSWlth ¥ the community~is 3r(1ui)r;portant thing
Water Leaders ' (ano 2009

Dialogues with water 4

leaders to share & . = | Objetivos:

co-create solutions Actividad industrial a “coste cero” en uso de
agua: logrado en 2012.

Reciclado seguro para uso agricola de agua
residual de su industria: 96% logrado en 2011.

Jeff Seabright (Coca-Cola’s vice president of
environment and water resources)
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PROS Y CONTRAS DE LA INVERSION FORANEA PARA EL DESARROLLO LOCAL

Generaciéon de empleo y crecimiento Deterioro en medio ambiente

econdémico . ] "
Pérdida de soberania politica frente al poder

Transferencia de tecnologia e innovacion: economico de las empresas foraneas

conocimiento empresarial L o _ _
Debilitacion de la incipiente industria local

Mejora de la formacion de capital humano frente a inversion extranjera

LA INVERSION DIRECTA EXTRANJERA ES AMPLIAMENTE DESEADA... PERO solo
debe esperarse beneficios de ella si el pais receptor dispone de un nivel
basico de desarrollo
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LA COEVOLUCION LOCAL-FORANEO: ;ES POSIBLE?

Coevolucion
Influencia reciproca entre actores locales y empresas foraneas

;Cooperacion vs. Competencia institucional?

Coevolucion positiva y % Coevolucion negativa

(convergencia local-foraneo) (divergencia local-foraneo)
Entorno competitivo mas adecuado Entorno competitivo mas complejo para
para la empresa y prospero para la empresa y/o0 mas desfavorable para la

comunidad comunidad
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MIRANDO HACIA EL FUTURO: RECOMENDACIONES DE LA OCDE

Corresponde a los gobiernos locales:

v Reforzar las estructuras legislativa y judicial para facilitar el desarrollo de
garantias para ambas partes (reducir la inseguridad).

v Implantar medidas de buen gobierno tales como de lucha contra la
corrupcion, proteccion de la propiedad, el desarrollo empresarial local, etc.

Corresponde a los inversores externos:
v" Adoptar conductas corporativas responsables.

v' Adoptar medidas de compromiso voluntario en materia de cooperacion.
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